
Fallstudie:  Qwiser™ CrossSell / UpSell

Wer:  Woodcraf t  Supp ly  (www.woodcraf t .com)

WHAT:

Woodcraft Supply nutzt das neue CrossSell / UpSell Modul

von Celebros seit dem Frühjahr 2007, und vergleicht dessen

Effektivität mit der des hauseigenen Moduls.

Ergebnis Highlights

Hintergrund

Gegründet 1982 und seit 1995 online, nutzt www.Woodcraft.com

die Such- und Navigationslösung, Qwiser Salesperson von

Celebros seit Februar 2004 für die mehr als 15,000 angeboteten

Holzbearbeitungsprodukte.

Woodcraft Supply LLC verschickt jährlich mehr als zwei Millionen

Kataloge in alle 50 US-Staaten und auch in 111 andere Länder.

Woodcraft ist der führende Anbieter dieser Art von

Qualitätsprodukten, Fortbildung und Einzelberatung von

Holzarbeitern aller Qualifikationsstufen. Das Unternehmen

verkauft Produkte durch Direktversandkataloge, mit

www.Woodcraft.com und in mehr als 80 Ladengeschäften in

den USA.

Vor Qwiser™ CrossSell / UpSell

Woodcraft hat zweifellos den Wert erkannt, den CrossSell und

UpSell einem Onlineshop bringen. Die Herausforderung lag

darin, eine Methode zu finden die gute Ergebnisse erzielt. Bis

zum Mai 2007 hat Woodcraft ein intern entwickeltes CrossSell

Modul verwendet, dass nur bedingt effektiv war beim Aufzeigen

relevanter Items und bei der Steigerung der durchschnittlichen

Bestellmenge.

Da die CrossSell Produkte manuell ausgewählt wurden und

Seite                    Ergebnisse mit Celebros

Produkt-Detailseite              58% Umsatzanstieg

Bestellabwicklung              107% Umsatzanstieg

nur ungefähr die Hälfte der Produkte weitere Produktvorschläge

anboten, war Woodcraft daran interessiert ein neues Modul

auszuprobieren, das eine andere Herangehensweise einsetzt.

Celebros Qwiser™ CrossSell / UpSell

Qwiser CrossSell / UpSell Algorithmen nutzen "Hard Data" um

Produktempfehlungen für Kunden formulieren zu können. Im

Falle von Woodcraft wurden die Daten von der Web Analytics

Software von Fireclick generiert, die Klicks, Einkäufe und

Informationen über den Warenkorb betrachtet.

Die Algorithmen beziehen auch tiefreichendes Wissen über die

Hierarchie im Produktkatalog mit ein.

Zu jedem Zeitpunkt des Besuches der Seite - von anfänglichen

Such-Ergebnisseiten bis hin zur Bestellabwicklung - werden

so angemessene Produktempfehlungen und Vorschläge

präsentiert. Diese werden dynamisch von den CrossSell /

UpSell Algorithmen entwickelt und basieren auf analytischen

Echtzeitdaten.

Liegen über ein Item nur unvollständige Informationen vor,

dann nutzen die Qwiser Algorithmen eine andere gewichtete

Gruppe von Datenkombinationen, die objektiv verwandte Items

beinhalten, um Empfehlungen zu ermöglichen, die der Kunde

relevant findet.

Woodcrafts Erfahrung: Uneingeschränkter Erfolg mit

Celebros

Woodcraft hat das CrossSell Modul mit dem hauseigenen,

bereits existierenden, manuell gestalteten Modul verglichen.

Das Ergebnis war eindeutig:

Das Celebros Modul kombiniert mit Woodcraft vs. hauseigene

Woodcraft-Lösung: 58% mehr Umsatz bei Kombination

mit Celebros Modul

Das Celebros Modul vs. Woodcraft auf der "Warenkorb-

Seite":  107% mehr Umsatz mit Celebros
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Woodcraft ist nun seit drei Jahren ein
zufriedener Kunde von Celebros und seiner
Suchlösung. Wir haben bis jetzt von jedem
Celebros Produkt, wie z.B. Traffic Builder
oder Managed Services profitieren können.
Wir waren sehr erfreut, den Beta Test mit
dem CrossSell Modul von Celebros
durchführen zu können - dies war ein Bereich,
von dem wir wußten, dass wir ihn verbessern
können, wir hatten nur noch nicht die ersten
Schritte eingeleitet. Wir waren angenehm
überrascht über den Einfluß des neuen
Moduls. Als sich die CrossSell
Produktvorschläge als exakt bewiesen haben,
haben wir nicht gezögert und sie all unseren
Produktseiten, die unvollständige oder
fehlende Vorschläge hatten, hinzugefügt. Als
nächstes hat Celebros an der UpSell
Möglichkeit gearbeitet, die der
Warenkorbseite hinzugefügt wird. Es ist
erstaunlich, dass die Produktvorschläge von
Celebros das existierende Modul um mehr
als 100% übertroffen haben. Davor basierten
die empfohlenen Produkte der
Warenkorbseite auf den Bestseller der
Kategorie des Produktes, welches als letztes
in den Warenkorb gelegt wurde.

Nancy Miller, VP Internet & Technik,
Woodcraft Supply Corp.

Dies sind die Ergebnisse für die Suche nach
"bench chisel" (Werkmeißel). Der Kunde hat
sich für einen "Crown Classic Bench Chisel"
(Crown klassischer Werkmeißel) entschieden
und dieser wird mit relevanten und nützlichen
Produktvorschlägen auf der linken Seite des
Bildschirms dargestellt.

Der  Kunde i s t  im Bere i ch  der
Bestellabwicklung angekommen und die
Qwiser CrossSell / UpSell  generierten
Produktvorschläge werden weiter angezeigt
(rechte Seite des Bildschirms). Diese sind
dynamisch und verändern sich, basierend
auf dem vorherigen Kundenverhalten.

CrossSell Ergebnisse bei Woodcraft mit Celebros:
                                       +58% mehr Umsatz auf der Produktseite

UpSell Ergebnisse bei Woodcraft mit Celebros:
                           +107% mehr Umsatz bei der Bestellabwicklung
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