
Die intelligente Produktsuche für Ihren Online-Shop

Fakt ist: Bis zu 99 Prozent der Besucher eines Online-

Shops verlassen diesen wieder, ohne etwas gekauft

zu haben. Der Grund dafür ist in den meisten Fällen

geradezu trivial: Der Besucher konnte das gewünschte

Produkt nicht finden. Das Ergebnis: Schlechte

Conversion Rates, hohe Marktingkosten, weniger

Umsatz, unzufriedene Besucher – mit anderen Worten:

Sie als Shop-Betreiber verlieren bares Geld.

„Wenn Besucher nicht auf Anhieb fündig werden,

führen auch Änderungen der Suchanfrage nicht

zum Erfolg. Viele Besucher versuchen es nicht

einmal: In unserer Studie gab die Hälfte der

Besucher unmittelbar nach der ersten

gescheiterten Suche auf.”

- Jakob Nielsen, Nielsen Norman Group

Qwiser Salesperson löst dieses Problem in einer

umfassenden, intelligenten Art und Weise. Die

Software verhält sich wie ein interaktiver Verkäufer,

der komplexe Anfragen und das Kundenverhalten

versteht und damit die heute üblichen Volltext- und

Ähnlichkeitssuche weit in den Schatten stellt.

Qwiser Salesperson



Studien belegen, dass ein Großteil aller Besucher eines Online-

Shops zuerst die Suchbox ansteuern. Versagt die Suche dann,

verlassen annähernd die Hälfte der Besucher den Shop wieder

– der Online-Shop Ihres Wettbewerbers ist schließlich nur einen

Mausklick weit entfernt.

„Bei einem Anbietervergleich haben wir
verschiedene Lösungen mit Suchbegriffen
wie ‚Arbeitsspeicher’ oder ‚RAM’ getestet.
Die Konkurrenz findet alle Produkte, die
diese Begriffe enthalten, also auch Laptops
und Spielkonsolen. Qwiser Salesperson
hingegen erkennt die Begriffe richtig und
stellt dem Kunden Fragen nach Größe und

Hersteller - das und die individuell abgestimmte Software
haben uns von Celebros überzeugt. Seit der Implementierung
konnten wir unsere Umsätze steigern und die Conversion Rate
um fast 20 Prozent erhöhen.“

- Michael Möller,
Geschäftsführer bei Voltus (Online-Shop für Elektromaterial)

Dabei sind unzureichende Suchfunktionen in Online-Shops heute

eher die Regel als die Ausnahme: Schon einfache Tippfehler oder

die Suche nach einem Pluralbegriff lassen die Suchfunktionen

der meisten Online-Shops scheitern. Synonyme (wie „Laptop“

statt „Notebook“) werden nicht richtig interpretiert, und bei

eher allgemeinen Suchbegriffen erscheinen riesige Treffermengen,

mit denen der Kunde nichts anfangen kann. All dies führt

unmittelbar zu Umsatzverlusten.

Fast wie im richtigen Leben

Qwiser erkennt textliche Zusammenhänge, falsche Schreibweisen,

Synonyme und Fremdsprachen. Qwiser Salesperson lässt sich

von unterschiedlichen Ausdrucksweisen für die selbe Sache nicht

beeindrucken und versteht beispielsweise, dass Fragen nach

„Kindrjakce“, „Jacke für Kinder“ oder „Kinder-Jacken“ das

Gleiche meinen.

Einfache Suchlösungen durchforsten Ihren Katalog und geben

auch Produkte an, in denen das Suchwort irgendwo enthalten

ist. So findet zum Beispiel die Suche nach „Notebook“ auch

Notebook-Taschen oder sogar Produkte mit einem

Beschreibungstext wie „Nicht geeignet für Notebooks“ – die

eigentlich gesuchten Notebooks muss der Kunde mühsam in der

Treffermenge suchen.

Qwiser Salesperson hingegen versteht die Suchanfrage und sucht

nach inhaltlichen Querverbindungen, ähnlichen Worten und

Relevanzen. So finden herkömmliche Suchfunktionen bei der

Suche nach „Baumwollhose“ entweder gar nichts (weil die

Produkte als Hose mit Material Baumwolle angelegt sind) oder

häufig sowohl Hosen als auch beliebige Produkte aus Baumwolle.

Qwiser hingegen liefert ausschließlich Hosen aus Baumwolle.

Ausgereifte Sprachalgorithmen beherrschen auch ganze Sätze

wie „Frisches Parfüm für Herren“.

Qwiser Salesperson ist die intelligente, umfassende Lösung dieses

Problems: Die individuell auf Ihren Shop konfigurierte Such- und

Navigationslösung agiert als interaktiver Verkäufer und führt Ihre

Kunden schnell und präzise zum gesuchten Produkt.

“Die Suchfunktion in Ihrem Shop ist eines der besten Marketing-
Instrumente, das Ihnen zur Verfügung steht.”

– Susan E. Aldrich, Senior VP, Patricia Seybold Group

CHECKLISTE

Das sollte Ihre Suchfunktion können

Vollständige und identische Ergebnisse bei:

Singular/Plural (z.B. „Tuch“ / „Tücher“)
Schreib- und Tippfehlern
Synonymen (z.B. „TV“ / „Fernseher“)
längeren Anfragen (z.B. "Pullover aus Kaschmir", 
"Stiefel in Größe 42")
zusammengesetzten Worten (z.B. "Baumwollhemd", 
"Damenschuhe")

Weitere kritische Erfolgsfaktoren:
Interaktive Rückfragen bei großen Ergebnismengen
Angebot alternativer Produkte für Sortimentslücken
Anzeige komplementärer und verwandter Produkte
Intelligente Artikelpositionierung auf der Ergebnisseite

Gerne erstellen wir Ihnen unverbindlich eine kostenlose Analyse
Ihrer Shopsuche – bitte nutzen Sie dazu das Anfrageformular
auf unserer Website unter: www.celebros.de/analyse.asp

„Nach unserer Erfahrung funktioniert Navigation in der Theorie,
aber nicht in der Praxis. Navigation ist ein guter Weg, Dinge
zu finden – solange Sie wissen, wo diese sind und wie sie
heißen. In aller Regel ist beides nicht der Fall.“

 – Susan E. Aldrich, Senior VP, Patricia Seybold Group

„Unsere Usability-Studien zeigen, dass mehr als die Hälfte der
User die Suche bevorzugen, nur rund 20 Prozent nutzen
bevorzugt die Navigation über Kategorien.“

- Jakob Nielsen, Nielsen Norman Group



Individuell zum Erfolg

Die Praxis zeigt, dass keine noch so ausgefeilte Software „von

der Stange“ in der Lage ist, die komplexen Anforderungen im

Online-Handel optimal zu erfüllen. Zu unterschiedlich sind die

Sortimente verschiedener Online-Shops, zu unterschiedlich ist

auch das Verhalten der Besucher. Kein Algorithmus der Welt kann

von sich aus wissen, dass „TV“ und „Fernseher“ das gleiche

meint.

Bei Celebros bekommen Sie deswegen mehr als nur ein Stück

Software: Unsere Experten passen die Suchlösung individuell an

Ihren Online-Shop an. Dabei analysieren wir das Suchverhalten

Ihrer Benutzer, ermitteln Synonyme und entwickeln optimierte

Navigationsstrategien.

Die Qwiser Technik in Ihrem Shop:

1. Qwiser ist in praktisch jeden E-Commerce-Shop 
integrierbar.

2. Qwiser ist als Software-Lizenz oder ASP-Dienst verfügbar.
3. Qwiser eignet sich für Shops jeder Größe und jeder 

Branche.

Auch um fehlende Produkte und Marken, die Ihre Kunden suchen,

kümmern wir uns. Kurz: Von Celebros bekommen Sie eine perfekt

auf Ihren Shop abgestimmte Komplettlösung, die so gut wie jede

Suchanfrage perfekt beantwortet.

Qwiser Salesperson in Aktion

Der integrierte Speller
erkennt und behandelt
Tipp- und
Rechtschreibfehler.

Mit Hilfe dynamischer
Auswahloptionen
lassen sich die Ergebnisse
effektiv eingrenzen.

Ergebnisse nach Relevanz
sortiert. Auf Wunsch
können individuelle
Prioritäten berücksichtigt
oder eine Machine
Learning-Komponente
installiert werden, um
Topseller zu pushen.

Eine optimale Rückfrage
mit relevanten Bildern
erleichtert gerade bei
großen Treffermengen die
Auswahl.

Angezeigt werden nur die
gesuchten Produkte (hier:
Festplatten) und nicht
beliebige Produkte, deren
Beschreibung zufällig den
Suchbegriff enthält.



Die Investition in Qwiser zahlt sich aus – in

Kundenzufriedenheit und Umsatz

Qwiser Salesperson hat sich hundertfach bei Online-Shops in

aller Welt und in den unterschiedlichsten Branchen bewährt.

Ganz gleich, in welcher Branche Sie tätig sind: Qwiser bewirkt

eine unmittelbare und nachhaltige Steigerung der Conversion

Rate und damit Ihrer Umsätze – im Durchschnitt um 10 bis 30

Prozent.

Doch damit nicht genug: Qwiser verbessert darüber hinaus die

Zufriedenheit und Loyalität Ihrer Kunden. Die mitgelieferten

Analyse-Tools helfen zu verstehen, was Ihre Kunden wollen, und

das Sortiment entsprechend anzupassen.

Die Integration von Qwiser in Ihren Shop ist einfach und

kostengünstig. Durch ein kundenfreundliches Mietpreismodell

zahlt sich die Entscheidung für Qwiser in der Regel schon im

ersten Monat aus!

„Qwiser Salesperson hat sich bereits im
ersten Monat bezahlt gemacht. Dank der
Celebros-Suche konnten wir eine
Umsatzsteigerung von mehr als 20 Prozent
verzeichnen.“

- Ralf Lorenz, Geschäftsführender
Gesellschafter bei mcbuero.de

analytics –
Aus Erfahrungen lernen

Qwiser Analytics und Machine

Learning analysieren das

Kaufverhalten Ihrer Kunden, lernen

daraus und passen die

Suchergebnisse automatisch an.

Darüber hinaus liefert Ihnen

Analytics eine umfassende Analyse

des Kaufverhaltens und der Wünsche

Ihrer Kunden. Das hilft dabei,

Sortiment, Preise und

Sonderangebote zu optimieren.

managed services –
Bleiben Sie am Ball

Neue Produkte kommen auf den Markt,

Ihr Sortiment ändert sich, Kunden suchen

nach neuen Trends – genau wie ein

Verkäufer muss auch Ihre Suche immer

wieder dazulernen, um optimal zu

arbeiten. Das geschieht natürlich zum Teil

automatisch, lässt sich aber durch eine

kontinuierliche Pflege der Suche noch

optimieren.

Mit unserem Managed-Services-Angebot

übernehmen wir proaktiv die laufende

Optimierung und Pflege Ihrer Suche.

traffic builder –
Mehr Traffic für Ihren Shop

Qwiser Traffic Builder optimiert Ihren

Shop, so dass er in Suchmaschinen wie

Google und Yahoo! unter den ersten

Treffern erscheint. Dazu aktualisiert

Qwiser Analytics ständig eine dynamische

Sitemap mit den beliebtesten

Suchanfragen Ihrer Besucher.

Eingebunden in Ihre Homepage erhöht

diese den Rang Ihres Shops in den

Suchmaschinen und bringt so immer

mehr Besucher zu Ihrem Shop.

Die E-Commerce Suite

Aufbauend auf Qwiser Salesperson bietet Celebros eine einzigartige Suite aus

E-Commerce-Komponenten, um Ihren Shop noch erfolgreicher zu machen:

„Celebros bietet im
Vergleich zu anderen
Anbietern am Markt die
ausgefeiltere Lösung.

Die Qualität der Suchergebnisse hat uns einfach überzeugt.
Seit der Implementierung von Qwiser Salesperson ist die
Conversion Rate unseres Online-Shops deutlich gestiegen.“

- Ursula Kösling,
Bereichsleiterin E-Commerce der Peter Hahn GmbH
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