
Celebros Cross-Sell

Celebros Cross-Sell ist die effektivste Weise die ROI

für Ihren Online-Shop zu maximieren.

Ihren Kunden werden effizient weitere und im

Zusammenhang stehende Produkte, Ergänzungen der

ursprünglichen Suche vorgestellt. Die leistungsstarke

Empfehlungsmaschine Cross-Sell stellt von der Landingpage

bis zur Abmeldung weitere Artikel vor, welche das Interesse

der Kunden während des gesamten Besuches auf Ihrer

Website wecken. Die Kunden werden dazu angeregt aus

einer Reihe von dynamisch erstellten Produktvorschlägen,

die ihren Interessen entsprechen, auszuwählen. Dies führt

zu einer gesteigerten Auftragsgröße und zu insgesamt

größeren Verkaufseinnahmen.

Ihr Online-Merchandising wird von einer Echtzeitsuche und

a n a l y t i s c h e n  Ve r h a l t e n s d a t e n  g e s t e u e r t .

Produktempfehlungen beruhen auf einer erfolgreichen

Kombination von detaillierten Metriken (Klicke, Einkäufe,

Warenkorbinformationen, usw.). Falls nicht ausreichend

Informationen für einen bestimmten Artikel verfügbar sind,

schlägt der künstliche Intelligenzmechanismus von Celebros

Alternativlösungen vor, die auf Echtzeit-Analysedaten

beruhen.

Das neue Celebros Cross-Sell ist das ultimative Modul, um

die Einkaufsvorlieben Ihrer Kunden in steigende Verkäufe

zu verwandeln.

Die folgende Tabelle zeigt die gesteigerten Einkünfte eines

Langzeitkunden von Celebros, Woodcraft Supply, in einem

Vergleich von Celebros Cross-Sell mit einem internen Modul.

Über Woodcraft Supply

Woodcraft Supply wurde 1928 gegründet und ist seit 1995

online und einer der ältesten und größten Lieferanten in

Amerika für qualitative Holzbauwerkzeuge, Schulungen und

Holzbauangebote. Woodcraft bietet über 15.000 Produkte

im Holzbau über Online Direktversandmarketing (verteilt

jährlich zwei Millionen Kataloge in den USA und in über 100

ande r en  L ände r n ) ,  u nd  i n  meh r  a l s  80

Einzelhandelsgeschäften.

Die markanten Ergebnisse von Woodcraft in einer Zeitspanne

von über sechs Monaten wurden von Fireclick ausgewertet

und zeigen eine Einkuftssteigerung dank Cross-Sell von

Celebros. Frühere Lösungen für Merchandising Empfehlungen

wurden manuell bearbeitet und nur ungefähr die Hälfte der

Produkte wurden abgedeckt. Statt Artikel für manuelle

Empfehlungen auszuwählen, verwendet Cross-Sell einen

intelligenten Algorithmus, der Echtzeitsuchdaten von Kunden

dynamisch in produktspezifische Empfehlungen durch die

gesamte Produktkataloghierarchie verwandelt.

Produktempfehlungen

Produktseite

Hinzufügen zur Warenkorbseite

 Ergebnisse mit
Celebros Cross-Sell

„Woodcraft ist seit drei Jahren ein zufriedener Kunde von

Celebros. Wir genießen die Vorteile von allem, was Celebros

anbietet, einschließlich des Traffic Builders und ihren

Managed Services. Wir freuten uns ihr Cross-Sell Modul

zu testen. Es war uns klar, dies ist ein Bereich, den wir

brauchen, um uns zu verbessern, doch wir unternahmen

nie etwas in diese Richtung.

Wir wurden von dem Einfluss des neuen Moduls positiv

überrascht. Als sich die Vorschläge von Cross-Sell als

zutreffend herausstellten, zögerten wir nicht und wir fügten

sie allen unseren Produktseiten mit unvollständigen oder

fehlenden Vorschlägen hinzu. Es ist unglaublich, dass die

Empfehlungen von Celebros das existierende Modul um

100% übertroffen haben!"

Nancy Miller, VP Internet & Technology, Woodcraft Supply Corp.

Zur richtigen Zeit Personen das richtige Produkt zeigen
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58% Steigerung der Einkünfte

107% Steigerung der Einkünfte



Der Kunde erreicht die Bezahlungsphase

und die Produktempfehlungen, die von

Celebros Cross-Sell erstellt werden, gehen

weiter (auf der rechten Bildschirmseite).

Sie sind dynamisch und ändern sich

entsprechend der Wahl, die der Kunde

vorher getroffen hat.

Dies sind die Ergebnisse für eine Suche

nach „bench Chisel.“ Der Kunde wählte

„Crown Classic Bench Chisels“ und

erhielt relevante und hi lfreiche

Produktempfehlungen auf der linken

Bildschirmseite.

Celebros Cross-Sell bei Woodcraft:

                                             +58% Einkünfte auf der Produktseite

                                        +107% Einkünfte auf der Warenkorbseite

sales@celebros.com                 Geschäftsstelle in Deutschland +49 89 97 00 72 96                www.celebros.de


