
Qwiser™ Analytics

Bus iness  Inte l l igence

Qwiser Search Analytics ist Teil der

Qwiser Salesperson Suchlösung.

Qwiser Sales Analytics, das noch

weitere Informationen über den

Verkauf ergänzt ist, separat

erhältlich.

Im Geschäftsleben sind Informationen

entscheidend… vorausgesetzt Sie

wissen, was Sie damit anfangen

können. QwiserTM Analytics gibt Ihnen

entscheidende Statistiken über das

Verhalten der Kunden in  Ihrem Shop,

mit deren Hilfe alle nächsten Schritte

sonnenklar werden. Selbst wenn Sie

noch andere Berichte beziehen,

werden Sie von Qwiser Analytics

profitieren können - denn Qwiser

Analytics ist der Wendepunkt von

Information zu Intelligenz.

Da die Produktsuche und Analytics

wesentlicher Bestandteil der gleichen

Lösung sind und auf der selben Qwiser

Plattform eingebunden sind, können

Sie alle Vorteile der automatischen

Kompatibilität genießen. Hinzu kommt,

dass die Analytics-Berichte genau auf

unsere Suchlösung zugeschnitten sind,

was bedeutet, dass die Terminologie

Und so funktioniert Qwiser
Analytics:

Ihr Onlineshop liefert stetig Daten

über das Suchverhalten der Kunden

an die Celebros-Analytics-Server,

welche diese Daten mit Hilfe von

hochentwickelten inhouse Algorithmen

analysieren und graphisch aufbereiten.

Häufigkeiten, Produkt-Klicks, Verkäufe

und mehr werden dabei mit den

gleichen Filtern und Hierarchien

untersucht, die auch für die

Produktsuche verwendet werden.  Am

Ende bleibt ein Pool an Informationen,

den Sie nutzen können, um Ihren

Onlineshop auf dem neuesten Stand

zu halten.

und die gemessenen Parameter

bekannt  und einfach zu interpretieren

sind.

Die Berichte, einfach per Mausklick

abru fbar,  geben Ihnen den

Ausgangspunkt, um kritische, auf

F a k t e n  f u n d i e r t e

Geschäftsentscheidungen zu treffen

und entsprechende Maßnahmen für

Ihren Shop einzuleiten.

Analytics unterstützt Ihre Geschäfts- und Marketingentscheidungen.
Die Berichte verfügen über nützliche und nachvollziehbare Informationen auf

die Shopmanager angewiesen sind, um einen Onlineshop strategisch zu führen.

Häufige Suchkonzepte

Search Analytics-Nutzer rufen den Suchkonzeptbericht

ab, um aktuelle Informationen über die begehrtesten

Kategorien ihres Shops und die Click-through-Rate

für die einzelnen Kategorien einzuholen.

Wählen Sie eine Kategorie,
einfach per Klick

Menü, dass Sie die
gewünschte
Berichtart leicht
auswählen lässt
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Sortieren Sie die Berichte nach
verschiedenen Parametern



Trendwechselnde Suchabfragen
Einzigartig bei Qwiser Analytics sind die trendwechselnden Sucheingaben, die

in Berichten verfolgt werden können. Dabei werden signifikante Veränderungen

deutlich gemacht, indem die Sucheingaben Ihrer Kunden nachgeprüft werden

und steigende Häufigkeiten oder auch sinkende Nachfragen durch Vergleich zum

Vorschein kommen. Diese Informationen erlauben es Ihnen, Trends zu erkennen

und beispielsweise rechtzeitig Werbeaktionen einzuleiten oder das Merchandising

zu verstärken.

Im Ladengeschäft weiß ein

erfahrener Verkäufer, dass Kunden,

die nach einer Digitalkamera

suchen, gewöhnlich eine mit 7

Megapixel bevorzugen und er zeigt

sie deshalb dem Kunden zuerst.

Machine Learning verhält sich in

dieser Hinsicht wie ein echter

Verkäufer.

Machine Learning
Kein Geschäftsfaktor ist so wichtig

wie Erfahrung. Durch seine Machine

Learning Fähigkeit, lernt Qwiser über

Ihre Kunden und perfektioniert

automatisch die Ergebnisse für deren

Sucheingaben. Dadurch wird konstant

gewährleistet, dass Ihre Kunden

immer nur dass gezeigt bekommen,

was sie sehen und kaufen wollen.

Wie funktioniert's?
Mach ine  l ea rn ing  über t räg t

Echtzeitdaten über Geschehnisse auf

der Site in ein Merchandising Tool,

dass die Daten zurücksendet,

gleichzeitig die Produkte automatisch

umstrukturiert und dem Kunden dann

als aktualisierte Trefferliste anzeigt.

Dabei spielen hochentwickelte

Algorithmen eine tragende Rolle.

Basierend auf jeder einzelnen

Sucheingabe werden Items, die das

meiste Interesse beim Kunden wecken

und die meisten Verkäufe erzeugt

haben, ganz oben auf der Trefferliste

angezeigt.

Gleichzeitig werden relevante Artikel,

die bisher das Interesse des Kunden

noch nicht geweckt haben, an weniger

prominenter Stelle angezeigt.

Der Kunde findet so schnell und einfach

das gewünschte Produkt und kann

Sortieren Sie die Berichte nach
verschiedenen Parametern

Menü, dass Sie die
Suchanfragenberich
te leicht auswählen
lässt.

Celebros

bequem seinen Einkauf tätigen.

Machine Learning ist automatisiertes

Merchandising, das nicht nur dem

Kunden zugute kommt.
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