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Business Intelligence

Im Geschaftsleben sind Informationen
entscheidend... vorausgesetzt Sie
wissen, was Sie damit anfangen
koénnen. Qwiser™ Analytics gibt lhnen
entscheidende Statistiken Uber das
Verhalten der Kunden in IThrem Shop,
mit deren Hilfe alle nachsten Schritte
sonnenklar werden. Selbst wenn Sie
noch andere Berichte beziehen,
werden Sie von Qwiser Analytics
profitieren kdnnen - denn Qwiser
Analytics ist der Wendepunkt von
Information zu Intelligenz.

Da die Produktsuche und Analytics
wesentlicher Bestandteil der gleichen
Losung sind und auf der selben Qwiser
Plattform eingebunden sind, kdnnen
Sie alle Vorteile der automatischen
Kompatibilitat geniel3en. Hinzu kommt,
dass die Analytics-Berichte genau auf
unsere Suchlésung zugeschnitten sind,
was bedeutet, dass die Terminologie

Haufige Suchkonzepte

und die gemessenen Parameter
bekannt und einfach zu interpretieren
sind.

Die Berichte, einfach per Mausklick

abrufbar, geben Ilhnen den
Ausgangspunkt, um kritische, auf
Fakten fundierte

Geschaftsentscheidungen zu treffen
und entsprechende MalRnahmen fur
Ilhren Shop einzuleiten.

Qwiser Search Analytics ist Teil der
Qwiser Salesperson Suchldsung.
Qwiser Sales Analytics, das noch
weitere Informationen Uber den
Verkauf erganzt ist,
erhaltlich.

separat

Und so funktioniert Qwiser
Analytics:

Ilhr Onlineshop liefert stetig Daten
Uber das Suchverhalten der Kunden
an die Celebros-Analytics-Server,
welche diese Daten mit Hilfe von
hochentwickelten inhouse Algorithmen
analysieren und graphisch aufbereiten.
Haufigkeiten, Produkt-Klicks, Verkaufe
und mehr werden dabei mit den
gleichen Filtern und Hierarchien
untersucht, die auch fur die
Produktsuche verwendet werden. Am
Ende bleibt ein Pool an Informationen,
den Sie nutzen kénnen, um lhren
Onlineshop auf dem neuesten Stand
zu halten.

Analytics unterstutzt lhre Geschéfts- und Marketingentscheidungen.
Die Berichte verfiuigen tber nutzliche und nachvollziehbare Informationen auf
die Shopmanager angewiesen sind, um einen Onlineshop strategisch zu fuhren.

Search Analytics-Nutzer rufen den Suchkonzeptbericht
ab, um aktuelle Informationen tber die begehrtesten

Wahlen Sie eine Kategorie, Sortieren Sie die Berichte nach

Kategorien ihres Shops und die Click-through-Rate

far die einzelnen Kategorien

einfach per Klick verschiedenen Parametern

einzuholen.

Menu, dass Sie die

UISER™
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Berichtart leicht

- . /ldhlen Sie einen Bericht:
auswahlen lasst i Sinen e

Haufig genutzte Konzepte

Héufig geklickte Konzepte
777777777777 Selten geklickte Konzepte

Umsatzstarke Konzepte

Trendwechseinde
Suchkonzepte

Suchkonzepte-Trends

ngemeldet als:
- o=
Homepage |Suchanfragenberichte onze e A Produktberichte | Verwaltungsber
Nach Datum:  [07.08.2007| Bis [07.10.2007] |  Nach Zeitraum: Letzter Monat  [¥ g
Die Haufige Konzepte Sortiert nach: Frequenz - Hoch bis Niedrig |V Bericht erze

Frequenz - Hoch bis Niedrig

Preduktklick - Niedrig bis Hoch
Produktklick - Hoch bis Niedrig
Klickrate - Niedrig bis Hoch
Klickrate - Hoch bis Niedrig

Haufig genuizte Konzepte

Hilfe
Online-Hilfe

Berichtsdatum: 10/7/2007 1:03:41 PM Zeitraum: 9/7/2007 - 10/7/2007
Erhaltene Zeilenanzahl: 100 Zuletzt erhaltene Daten: 10/7/2007 8:31:44 AM
Konzeptname Konzept- Frequenz Produkt- Klickrate
Typ Klicks
damen ATTIR 3546 0 0.00%
pullover CAT 2482 0 0.00%
hosen CAT 2113 0 0.00%
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Trendwechselnde Suchabfragen

Einzigartig bei Qwiser Analytics sind die trendwechselnden Sucheingaben, die
in Berichten verfolgt werden kénnen. Dabei werden signifikante Verdnderungen
deutlich gemacht, indem die Sucheingaben Ihrer Kunden nachgepruft werden
und steigende Haufigkeiten oder auch sinkende Nachfragen durch Vergleich zum
Vorschein kommen. Diese Informationen erlauben es Ihnen, Trends zu erkennen
und beispielsweise rechtzeitig Werbeaktionen einzuleiten oder das Merchandising

zu verstarken.

Sortieren Sie die Berichte nach
verschiedenen Parametern

Menu, dass Sie die
Suchanfragenberich
te leicht auswahlen

lasst.

v

Machine Learning

Kein Geschaftsfaktor ist so wichtig
wie Erfahrung. Durch seine Machine
Learning Fahigkeit, lernt Qwiser Uber
Ilhre Kunden und perfektioniert
automatisch die Ergebnisse fur deren
Sucheingaben. Dadurch wird konstant
gewahrleistet, dass lhre Kunden
immer nur dass gezeigt bekommen,
was sie sehen und kaufen wollen.

Im Ladengeschaft weill ein
erfahrener Verkaufer, dass Kunden,
die nach einer Digitalkamera
suchen, gewdhnlich eine mit 7
Megapixel bevorzugen und er zeigt
sie deshalb dem Kunden zuerst.
Machine Learning verhalt sich in
dieser Hinsicht wie ein echter
Verkaufer.

Wie funktioniert's?

Machine Ilearning UuUbertragt
Echtzeitdaten Uber Geschehnisse auf
der Site in ein Merchandising Tool,
dass die Daten zuricksendet,
gleichzeitig die Produkte automatisch
umstrukturiert und dem Kunden dann
als aktualisierte Trefferliste anzeigt.
Dabei spielen hochentwickelte
Algorithmen eine tragende Rolle.
Basierend auf jeder einzelnen
Sucheingabe werden Items, die das
meiste Interesse beim Kunden wecken
und die meisten Verkaufe erzeugt
haben, ganz oben auf der Trefferliste
angezeigt.

Gleichzeitig werden relevante Artikel,
die bisher das Interesse des Kunden
noch nicht geweckt haben, an weniger
prominenter Stelle angezeigt.
Der Kunde findet so schnell und einfach
das gewilnschte Produkt und kann

bequem seinen Einkauf tatigen.
Machine Learning ist automatisiertes
Merchandising, das nicht nur dem
Kunden zugute kommt.
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